
 

Gizlilik & Güvenlik Politikası  
 
Sitemizde verilen tüm servisler ve hizmetler, Atatürk bulvarı, Kahramanlar Mah, Kumsal 
Sk. No:1, 10400 Ayvalık/Balıkesir adresinde kayıtlı Buyuk Berk Otel işletmemize aittir 
ve işletmemiz tarafından işletilir.  
Firmamız, çeşitli amaçlarla kişisel veriler toplayabilir. Aşağıda, toplanan kişisel verilerin 
nasıl ve ne şekilde toplandığı, bu verilerin nasıl ve ne şekilde korunduğu belirtilmiştir.  
Firmamız, gizli bilgileri kesinlikle özel ve gizli tutmayı, bunu bir sır saklama yükümü olarak 
addetmeyi ve gizliliğin sağlanması ve sürdürülmesi, gizli bilginin tamamının veya herhangi bir 
kısmının kamu alanına girmesini veya yetkisiz kullanımını veya üçüncü bir kişiye ifşasını 
önlemek için gerekli tüm tedbirleri almayı ve gerekli özeni göstermeyi taahhüt etmektedir. 

 
 Bu durumlar sınırlı sayıda olmak üzere;  
1. Kanun, Kanun Hükmünde Kararname, Yönetmelik v.b. yetkili hukuki otorite tarafından 
çıkarılan ve yürürlülükte olan hukuk kurallarının getirdiği zorunluluklara uymak;  
2. Sitemiz kullanıcılarla akdettiği diğer sözleşmelerin gereklerini yerine getirmek ve 
bunları uygulamaya koymak amacıyla;  
3. Yetkili idari ve adli otorite tarafından usulüne göre yürütülen bir araştırma veya 
soruşturmanın yürütümü amacıyla kullanıcılarla ilgili bilgi talep edilmesi;  
4. Kullanıcıların hakları veya güvenliklerini korumak için bilgi vermenin gerekli olduğu 
hallerdir.  
 
TARAYICI ÇEREZLERİ  
İşletmemiz, web sitemizi ziyaret eden kullanıcılar ve kullanıcıların web sitesini kullanımı 
hakkındaki bilgileri teknik bir iletişim dosyası (Çerez-Cookie) kullanarak elde edebilir. 
Bahsi geçen teknik iletişim dosyaları, ana bellekte saklanmak üzere bir internet sitesinin 
kullanıcının tarayıcısına (browser) gönderdiği küçük metin dosyalarıdır. Teknik iletişim 
dosyası site hakkında durum ve tercihleri saklayarak İnternet'in kullanımını kolaylaştırır.  
Teknik iletişim dosyası, siteyi kaç kişinin ziyaret ettiğini, bir kişinin siteyi hangi amaçla, 
kaç kez ziyaret ettiğini ve ne kadar sitede kaldıkları hakkında istatistiksel bilgileri elde 
etmeye ve kullanıcılar için özel tasarlanmış kullanıcı sayfalarından dinamik olarak reklam 
ve içerik üretilmesine yardımcı olur. Teknik iletişim dosyası, ana bellekte veya e-
postanızdan veri veya başkaca herhangi bir kişisel bilgi almak için tasarlanmamıştır. 
Tarayıcıların pek çoğu başta teknik iletişim dosyasını kabul eder biçimde tasarlanmıştır 
ancak kullanıcılar dilerse teknik iletişim dosyasının gelmemesi veya teknik iletişim 
dosyasının gönderildiğinde uyarı verilmesini sağlayacak biçimde ayarları değiştirebilirler.  
İşletmemiz, işbu "Gizlilik Politikası" hükümlerini dilediği zaman sitede yayınlamak veya 
sitesinde yayınlamak suretiyle değiştirebilir. Gizlilik Politikası hükümleri değiştiği 
takdirde, yayınlandığı tarihte yürürlük kazanır.  
Gizlilik politikamız ile ilgili her türlü soru ve önerileriniz için info@berkotel.com adresine 
email gönderebilirsiniz. İşletmemiz’e ait aşağıdaki iletişim bilgilerinden ulaşabilirsiniz.  
Firma Unvanı: .... REFİA TURİZM VE OTELCİLİK A.Ş.. 
Adres: Atatürk bulvarı, Kahramanlar Mah, Kumsal Sk. No:1, 10400 Ayvalık/Balıkesir.  
Eposta: info@berkotel.com.tr 
Tel: ..... 05542906076............. 


