Gizlilik & Guvenlik Politikasi

Sitemizde verilen tim servisler ve hizmetler, Atatlrk bulvari, Kahramanlar Mah, Kumsal
Sk. No:1, 10400 Ayvalik/Balikesir adresinde kayitli Buyuk Berk Otel isletmemize aittir
ve isletmemiz tarafindan isletilir.

Firmamiz, ¢esitli amaclarla kigisel veriler toplayabilir. Asagida, toplanan kisisel verilerin
nasil ve ne sekilde toplandigi, bu verilerin nasil ve ne sekilde korundugu belirtilmistir.
Firmamuz, gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmay1, bunu bir sir saklama ytikiimii olarak
addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve siirdiiriillmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir
kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya iiglincii bir kisiye ifsasini
onlemek i¢in gerekli tiim tedbirleri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir.

Bu durumlar sinirli sayida olmak tzere;

1. Kanun, Kanun Hilkminde Kararname, Yénetmelik v.b. yetkili hukuki otorite tarafindan
ctkarilan ve yurarltlukte olan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak;

2. Sitemiz kullanicilarla akdettigi diger s6zlesmelerin gereklerini yerine getirmek ve
bunlari uygulamaya koymak amaciyla;

3. Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usuliine gére yurutilen bir arastirma veya
sorusturmanin yuriatimua amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;

4. Kullanicilarin haklari veya guvenliklerini korumak igin bilgi vermenin gerekli oldugu
hallerdir.

TARAYICI GEREZLERI

isletmemiz, web sitemizi ziyaret eden kullanicilar ve kullanicilarin web sitesini kullanimi
hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim dosyasi (Cerez-Cookie) kullanarak elde edebilir.
Bahsi gecen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte saklanmak Uzere bir internet sitesinin
kullanicinin tarayicisina (browser) gonderdigi kiigiik metin dosyalaridir. Teknik iletisim
dosyasi site hakkinda durum ve tercihleri saklayarak internet'in kullanimini kolaylastirir.
Teknik iletisim dosyasi, siteyi kag kisinin ziyaret ettigini, bir kisinin siteyi hangi amagla,
kag kez ziyaret ettigini ve ne kadar sitede kaldiklari hakkinda istatistiksel bilgileri elde
etmeye ve kullanicilar igin 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam
ve igerik Uretilmesine yardimci olur. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekte veya e-
postanizdan veri veya bagkaca herhangi bir kisisel bilgi almak i¢in tasarlanmamigtir.
Tarayicilarin pek gogu basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir
ancak kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim
dosyasinin gonderildiginde uyari verilmesini saglayacak bigcimde ayarlari degistirebilirler.
isletmemiz, isbu "Gizlilik Politikasi" hiikkiimlerini diledigi zaman sitede yayinlamak veya
sitesinde yayinlamak suretiyle degistirebilir. Gizlilik Politikasi hikimleri degistigi
takdirde, yayinlandigi tarihte yurarlik kazanir.

Gizlilik politikamiz ile ilgili her tirld soru ve dnerileriniz igin info@berkotel.com adresine
email génderebilirsiniz. isletmemiz’e ait asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.
Firma Unvani: .... REFIA TURIZM VE OTELCILIK A.S..

Adres: Atatirk bulvari, Kahramanlar Mah, Kumsal Sk. No:1, 10400 Ayvalik/Balikesir.
Eposta: info@berkotel.com.tr

Tel: ..... 05542906076.............



