Mesafelir Satis S6zlesmesi

MADDE 1: TARAFLAR

Bir tarafta adresi ...Nikfer Mah. Denizli Kayak Merkezi yolu, D:422 /1, 20000
Tavas/Denizli .... olan ...... LogNikfer Bungalows...(Bu s6zlesmede kisaca “Otel”
diye anilacaktir.) diger tarafta asagida bilgileri yer alan tuketici(ler) arasinda
rezervasyon ve konaklama hizmetine iligkin olarak asagidaki sartlar gercevesinde
Konaklama Satis S6zlesmesi duzenlenmistir.

MADDE 2: KONU

is bu sdzlegsmenin konusu; Otel'in, tiiketiciye ...lognikfer.com.tr.... internet sitesinden
elektronik ortamda satisini yaptigi, asagida nitelikleri, satis fiyati ve kosullar
belirtilen Otel Konaklama Satig hizmeti ile ilgili olarak 6502 Sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi hukimleri
geregince, taraflarin karsilikli hak ve yakumlalUklerini kapsamaktadir.

MADDE 3: SOZLESME BEDELi VE ODEME KOSULLARI

3.1. Tuketici, Sozlesme bedelini, kredi karti ile Otel’e ait site Uzerinden ya da Otel’in
belirtmis oldugu banka hesaplarina EFT/havale yolu ile 6deyecektir.

3.2. Konaklama ile ilgili internet tanitim sayfasinda ve Rezervasyon Belgesi'nde
Ucrete dahil olan tUm hizmetler ayrintili olarak belirtiimis olup, bunlarin digindaki
hizmetler ekstra Ucrete tabidir. Ozellikle, satin alinan hizmete; tiiketicinin,
konaklamaya dahil hizmetler disinda alacagi ekstra yiyecek-igecek, kisisel
harcamalar, ulagsim, kapsam digi tim mal ve hizmetlerin bedeli dahil degildir.

3.3. Tuketici, kayit aninda s6zlesme bedelinin kendisine belirtilen kismini 6n 6deme
olarak, kalan bakiyesini ise hizmetin baglamasindan en ge¢ 15 gun dnce; otele giris
tarihi 7 gin ve daha az ise rezervasyon aninda; erken rezervasyonlu, promosyonlu
ve Ozel Urunlt konaklama satiglarinda ise sozlesme bedelinin tamamini rezervasyon
tarininde 6demekle yukimluduar. Anilan sureler i¢cinde belirtilen 6demelerin
gerceklestirliememesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek hizmet bedelinin
onceden belirtiimis tutari cayma tazminati olarak TUketiciye fatura edilir. Ayrica, 6n
0deme olarak alinan bedel, givence tutari olarak alindigindan iadesi s6z konusu
degildir.

MADDE 4: iPTAL, DEVIR VE DEGISIKLIKLER

4.1. Yapilan rezervasyonlarda iptal ve degisiklikler i¢in Destek hatti
(....06303667000......) ile irtibata gecilmesi veya ........ lognikfer.com.tr.. internet
adresine gecerli gerekgenin gonderilmesi veya yazili ve/veya kalici veri saklayicisi
ile bildiriimesi gerekmektedir.

4.2. Iptal ve degisikliklerde asagidaki kurallar uygulanir:

a. Tuketicinin tesise giris tarihinden 7 gliin kalaya kadar iptal-degisiklik talep etmesi
durumunda Ucretin tamami iade edilir. Tuketici, rezervasyonunu kendisinin veya



birinci derecede akrabalarinin 10 gunlik mutat istigaline engel rahatsizliklarini ve
olumlerini resmi bir rapor ile belgelemeleri halleri digsinda kalan bir sebeple tesise
giris tarihinden 14-7 giin 6ncesine kadar yapacagi iptal ve degisikliklerde toplam
bedelin %50’sinden, tesise giris tarihinden 7 ginden az bir sure kalaya kadar
yapilacak iptal ve degisikliklerde ise toplam bedelin tamamindan sorumlu olup, bu
bedelleri Otel'e 6demeyi kabul ve taahhut eder.

b. Tuketici, erken rezervasyon doneminde almig oldugu indirimli drinde herhangi bir
sebeple iptal veya degisiklik yaptirmak isterse, tesise giristen 7 gun éncesine kadar
toplam bedelin %50’sini, 7 gunden az bir sure kala ise konaklama bedelinin
tamamini Otel’e 6demeyi kabul ve taahhtt eder.

c. Tuketici, indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon
urinunde herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu
tarinte gecerli olan liste fiyatlari Uzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi
yapilacagini kabul eder.

d. Tuketici, 6n 6demesini yaptigi rezervasyonla ilgili istedigi degisikligi, tesise girigsten
en ge¢ 7 gun oncesine kadar yazili olarak belirtmedigi surece, isbu s6zlesmede ve
rezervasyonda yazili konaklama sekilleri ve kosullari gecerli olacaktir.

e. Tuketicinin konaklama yapacagi tesise gidemeyecegini/ulasamayacagini yazili
olarak bildirmemesi durumunda Otel, tlketici adina yapiimis tim rezervasyonlari
konaklamanin baglangi¢ tarihinden sonraki 24 saatin bitiminde iptal etme hakkina
sahiptir. Bu gibi iptallerde tuketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapiimaz.

f. Otel, tlketicinin rezervasyonunun kendisine ulastigi tarihten itibaren taahhut ettigi
sure iginde edimini yerine getirmek zorundadir. Otel’'in yukumlulugunu yerine
getirmemesi durumunda, tuketici sozlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi
durumunda, Otel, tahsil edilen tim 6édemeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi
tarihten itibaren on dort guin iginde tlketiciye kanuni faiziyle birlikte geri 63demek ve
varsa tuketiciyi borg¢ altina sokan tim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek
zorundadir.

g. Rezervasyon konusu hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi
hallerde, Otel’in, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ¢ gun iginde tuketiciye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve tahsil edilen tim 6demeleri bildirim
tarihinden itibaren en geg¢ on dort gun i¢inde iade etmesi zorunludur.

h. Otel, kendisinin s6zlesmeyi haksiz olarak feshetmesi halinde, tiketicinin o gtine
kadar yaptigi tum 6demeleri tlketiciye iade etmek zorundadir.

4.3. Tuketici rezervasyonundaki tarih haricindeki degisiklik taleplerini, alinan hizmetin
baslangi¢ tarihinden en ge¢ 7 gun dncesine kadar Otel’e bildirmek kaydi ile
degerlendirmeye alinir. Otel, bu degisiklik talebini imkanlar dlgisunde ele alir;
gerceklesemeyen degisiklik taleplerinden dolayi Otel’e herhangi bir itirazda
bulunulamaz veya Otel sorumlu tutulamaz.

4.4. Otelden erken ayrilma halinde tiketici, sozlesme bedelinin tamamini 6demekle
sorumlu oldugunu ve bu bedeli Otel’e 6demeyi kabul ve taahht eder.

4.5. Yapilan 6demelerde ortaya ¢ikacak iadeler rezervasyon sirasinda kullanilan
kredi kartina veya banka hesabina yapilir.



MADDE 5: DIGER HUKUMLER

5.1. isbu sézlesmeye konu konaklama ile ilgili bilgiler, Tiketici tarafindan Otel'in
internet sitesinden incelenmig ve degerlendirilmistir. Konaklama bedeli ve 6deme
sekli internet sitesi Uzerinden rezervasyon tamamlanmadan tuketici tarafindan
gorulur ve tuketici kendi istegine baglh olarak 6deme sec¢eneklerinden birini tercih
eder. Tuketici kredi kart bilgilerini sisteme girerek 6demesini tamamlar. Kredi kart
bilgilerinin girilecedi sistem uluslararasi guivenlik yaziminca korumali durumda olup,
herhangi bir sekilde bilgilerin goérilmesi veya kopyalanmasi mumkuin degildir. Ancak,
Tulketicinin bilgisayarinda bulunacak virls vb. yazilimlari ile veya Tuketicinin
ihmalinden kaynaklanan nedenlerle Gguncu kKigiler tarafindan ele gegirilecek sifreleri
ve bilgileri ile sistemden islem yaptiriimasi ve bu yuzden Tuketicinin ugrayabilecegi
zararlardan Otel’in herhangi bir cezai sart veya tazminat 6deme yukumlalagu
bulunmadigi gibi, bu nedenlerle olusabilecek zararlari da Tuketiciye ricu etme hakki
bulunmaktadir.

5.2. Tlketicinin, sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak
yetkiliye bildirmesi iyi niyetli Tuketicinin 6zen borcudur. Tlketicinin, sikayetci oldugu
halde hizmeti Otel yetkililerine bildirmeden sonuna kadar kullanmasi, sikayet konulari
ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

5.3. Tuketici, bu otel rezervasyonu soézlesmesini, mail order, sanal pos, havale veya
EFT ile alarak herhangi bir sebepten dolayi imzalayamamig olsa dahi, taraflar
arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarini katalog, internet sitesi veya ilanlar ile
ogrenmis olup, bu otel rezervasyonu so6zlesmesini bu s6zlesmedeki yazil sartlarda
almayi taahhut etmistir.

5.4. Tlketici, bu otel rezervasyonu ile imza altina alinan ve s6zlesmede adi gegcen
otel hakkinda her tarll bilgiyi Otel'e ait web adreslerinden aldiktan ve gerekli tim
incelemesini yaptiktan sonra, bu s6zlesmeyi okuyarak imzaladigini taahhit eder.
5.5. iptal edilmeksizin otele giris yapilmamasi halinde, konaklama bedeli iade
edilmez. Olim, hastalik kaza gibi durumlarda miicbir sebebin belgelenmesi halinde,
kalinmayan surelerin bedelleri iade edilir. Bu sebeplerin disindaki herhangi bir
nedenle otele ge¢ giris yapilmasi veya erken ¢ikis yapilmasi halinde kalan surelerin
bedelleri iade edilmez.

5.6. Tesise giriste kimlik ve yas kontroll yapilmaktadir. Yanlis veya eksik beyan
halindeki bildirimlerden dolayi arada bir fark dogar ise, otele giris aninda tahsil edilir.
5.7. Konaklama tarihleri, konaklayacak kisilerin isimleri, konaklamanin yapilacagi
tesis-oda tipi, konaklama sistemi; isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan
Otel’in internet sitesinde yayinlanan tanitim sayfasinda ve tuketici tarafindan yapilan
rezervasyon kayitlarinda agikga yer almaktadir.

5.8. Tuketici, rezervasyonda belirtilen tarihler arasinda konaklama yapacaktir. Bu
tarinler haricinde tesis musait ise ve konaklama igin Otel’e uzatma ile ilgili talebini ve
o0demesini gergeklestirdikten sonra tarihi uzatabilir.

5.9. Otel, tlketicinin konaklama tesisindeki higbir kaybi ve/veya hasari ile kiymetli
esyalarinin ¢calinmasindan sorumlu degildir.

5.10. Tlketici(ler), otele varis saatleri ne olursa olsun odalara yerlesmenin en erken



saat 15:00'de mumkuin olabilecegini, ¢ikis ginu ise tesisten ayrilis saatine
bakilmaksizin odalarin en ge¢ saat 12:00’de bosaltilmasi gerektigini ve tesiste
alacaklari ekstra yiyecek-icecek ve sistem digi hizmetlerin Ucretlerinin kendilerine ait
oldugunu simdiden kabul, beyan ve taahhut ederler.

5.11. S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan
tuketici(ler), kendi adina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri kigilerin bu s6zlesmeyi
okuyup imzalamasi ile s6zlesme hukumlerini kabul ve taahhut etmig sayilirlar.
Otel’in, sd6zlesmede imzasi bulunan kisilere ddemis oldugu fazla miktar ya da hizmet
bedelinin tahsili icin diger tlketicilere ricu hakki sakhdir.

5.12. Tlketici, s6zlesme konusu Urlntn/hizmetin nitelikleri, satis fiyati, ddeme sekli,
ifa ve diger tum on bilgileri aldigini, okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder. Otel, s6zlesme konusu hizmetin
ayipli olmasi nedeniyle tuketiciye karsi sorumludur.

5.13. Faturalar rezervasyon esnasinda tuketici tarafindan fatura adresi bolumunde
belirtilen adrese gonderilir. Sayet fatura adresi bolumu bos birakiimis ise, iletisim
bilgileri adresine fatura gonderilir. Faturanin; yanlis adres belirtimesi veya teslim
edilecek kiginin belirtimemesi ya da belirtilen adreste bulunamamasindan
kaynaklanan, yapilamayan teslimatlarindan Otel sorumlu degildir.

5.14. Cocuk indirimleri ebeveyn ile ayni odada konakladiklarinda gegerlidir. Cocuklu
ailelerin rezervasyonlarinda Tuketici tarafindan beyan edilen gocuk yasi dikkate
alinir. Ancak gocugun, otele giris kayit esnasinda tesis gorevlisi tarafindan talep
edilen gocuk kimligindeki yasi ile beyan edilen yasi arasinda fark tespit edildigi
takdirde, aradaki fiyat farki Tuketici tarafindan Otel’e 6denerek gerekli degisiklik
yapilir.

5.15. Olumsuz hava kosullari, yol engeli, terdr, grev-lokavt, savas ihtimali, sel,
yangin, dngorilemez teknik hususlar vb. haller mucbir sebep sayilir. Bu gibi
nedenler ile konaklamanin baglamamasi veya devamina engel teskil eden hallerden
dolayi Otel, konaklamayi iptal edebilir veya ayni kategori ve nitelikte ayni bolgede
veya baska bir bolgede bagka konaklama tesisi ile degistirebilir. Bu gibi durumlarda
tuketicinin tazminat hakki yoktur.

5.16. Otel Rezervasyon/Kayit belgesi, is bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olup, taraflar i¢in baglayicidir.

MADDE 6: YETKILi MAHKEME

isbu konaklama sézlesmesinin uygulanmasindan dogan ihtilaflarin ¢ézimiinde;
oncelikle isbu s6zlesme hukumleri ile 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili Yonetmelik hukumleri uygulanacak olup, taraflar, yasal sinirlar i¢cinde
Tuketici Mahkemelerine ve/veya Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine bagvurabilirler.
Uyusmazliklarin ¢éziimiinde yetkili mahkeme; istanbul mahkeme ve icra daireleridir.
Tlketici, s6zlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis fiyati, ddeme sekli, ifaya iliskin
bilgiler internet sitesindeki tanitim sayfasinda ve kayit (rezervasyon) belgesinde
yazili olan tim hususlarda bilgilerin bir nishasini elektronik ortamda aldigini, okuyup



bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan
eder.



